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RESUMEN

Es innegable la intervencion de factores psicoldgicos, contextuales y sociales en
los hechos y fendmenos de fraudes, a la par que se reconocen los avances
cientificos que en el marco de la neurociencia y la neuropsicologia forense se
presenta para comprender y analizar el comportamiento humano. En este
contexto, partiendo de los avances conceptuales, metodologicos y empiricos de
la auditoria forense (AF), basados fundamentalmente en: La Neurociencia
(Nagore, 2019); (Kahneman, 1979, 2011), (D. Ariely, 2008); Toma de decisiones,
(Bodenhausen y Todd, 2010) y (Matteo, 2015), Enfoque sistémico (Ludwing von
Bertalanffy; 1945) entre otras teorias, tesis doctorales, articulos de investigacion
y libros a los cuales se consultdé. La investigacion se aborddé desde una
perspectiva teorico-epistemologica-metodoldgica transdisciplinaria, basado en
paradigma cuantitativo (Watson 2015). Mediante un enfoque descriptivo, con un
disefio de campo no-experimental, el método utilizado fue combinado cuali-
cuantitativo por las caracteristicas y dimensiones complejas de la investigacion,
basado en el método cuantitativo deductivo no experimental (Davis, 2011) y el
método cualitativo de Analisis de Contenido (Hasan, 2020). Se aplic6 una
encuesta a una muestra de 20 auditores y una entrevista semiestructurada a tres
expertos en el area. Los hallazgos concretan aportes teoricos para la Auditoria
Forense desde nuevas orientaciones, conceptos, técnicas, instrumentos y
estrategias, orientadas a mejorar la calidad, la capacidad de toma de decisiones
de los auditores y, por consiguiente, la confiabilidad de sus informes de auditoria.

Palabras Clave: Enfoque Teoérico, Neurociencia, Neuropsicologia Forense,
Auditoria Forense, Ruido Cognitivo, Nexo Causal.

ABSTRACT

The intervention of psychological, contextual, and social factors in the acts and
phenomena of fraud is undeniable, while at the same time, the scientific advances
within the framework of neuroscience and forensic neuropsychology for
understanding and analyzing human behavior are recognized. In this context,
based on the conceptual, methodological, and empirical advances of forensic
auditing (FA), primarily drawing on neuroscience (Kahneman, 1979, 2011; Ariely,
2008), decision-making (Bodenhausen and Todd, 2010; Matteo, 2015), and the
systems approach (Ludwig von Bertalanffy, 1945), among other theories,
research articles, books, and doctoral dissertations, this study draws on the
following sources. The research was approached from a transdisciplinary
theoretical-epistemological-methodological perspective, based on a quantitative
paradigm (Watson, 2015). Using a descriptive approach with a non-experimental
field design, the method employed was a combined qualitative-quantitative
approach due to the complex characteristics and dimensions of the research. This
approach was based on the non-experimental deductive quantitative method
(Davis, 2011) and the qualitative method of Content Analysis (Hasan, 2020). A
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survey was administered to a sample of 20 auditors, and a semi-structured
interview was conducted with three experts in the field. The findings offer
theoretical contributions to Forensic Auditing through new orientations, concepts,
techniques, instruments, and strategies aimed at improving the quality and
decision-making capacity of auditors and, consequently, the reliability of their
audit reports.

Keywords: Theoretical approach, Neuroscience, Forensic neuropsychology,
Forensic auditing, Cognitive noise, Causal link.

Introduccién

En la dindmica econdmica actual, caracterizada por la volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigtuedad (VUCA), la apropiacion fraudulenta de
recursos amenaza las estructuras empresariales a nivel mundial. La Auditoria
Forense (AF) emerge como un instrumento clave que contribuye a la deteccion
de fraudes, al proceso de justicia y a que las organizaciones enfrenten los
desafios relacionados con la corrupcion. A pesar de ser un enfoque para el
control del fraude, se han identificado debilidades conceptuales e instrumentales
en el estado del arte contable-juridico de la AF, lo que exige una posicién critica
y la busqueda de nuevas explicaciones ante la complejidad de los fenédmenos
fraudulentos.

Es innegable la evolucién que la produccion neurocientifica propicia en
distintas areas del saber, permitiendo comprender los mdltiples factores que
subyacen a la conducta humana, tales como la toma de decisiones, la
motivacion, las emociones y los procesos de resolucién de problemas. En este
contexto, la Neuropsicologia Forense se establece como la disciplina que se
encarga de aplicar el conocimiento tedrico y la metodologia neuropsicoldgica al
ambito juridico. Asimismo, sus estudios han permitido constatar que los sesgos
y errores cognitivos, asi como el ruido cognitivo (la dispersion aleatoria de los
juicios), pueden impactar significativamente en los procedimientos judiciales vy,
por extension, en las fases de la Auditoria Forense.

De alli surge el interés por explorar la conexion e imbricacion de la
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neurociencia y la neuropsicologia forense con la Auditoria Forense,
particularmente ante la imperiosa necesidad de superar las debilidades
conceptuales e instrumentales del conocimiento contable-juridico. En este
sentido, el abordaje del fraude, como un fendbmeno de alta complejidad, requiere
una vision sistémica y totalizadora, buscando comprender la interconexion e
interdependencia de todos los elementos involucrados.

En vista de ello, la intervencion de factores psicolégicos, contextuales y
sociales en los fendmenos de fraude es innegable, asi como los avances
cientificos en neurociencia y neuropsicologia forense, ofrecen nuevas vias para
comprender y analizar el comportamiento humano, por lo que, partiendo de los
avances conceptuales y empiricos de la Auditoria Forense (AF), existe un interés
en explorar otras orientaciones que impliquen el desarrollo de nuevo
conocimiento en la prevencion y tratamiento del fraude.

De manera que, la progresion evolutiva de las aportaciones tedricas que la
neurociencia plantea, da las posibilidades de considerar su incorporacion en el
contexto de la Auditoria Forense. Aunado a esto, se ha concretado que no existe
suficiente informacién ni conocimiento sistemético sobre la interaccién entre
neurociencias (desde la neuropsicologia forense) y la auditoria forense, por ello,
este articulo de investigacion asume una posicion critica ante las debilidades
conceptuales e instrumentales del conocimiento contable-juridico, buscando
explicaciones ante las exigencias tedricas y las propias de la realidad social,
organizacional, procesal y juridica.

Por lo tanto, se planteé la necesidad de profundizar la totalidad de esa realidad
para concebir aportes tedricos para la Auditoria Forense que enriquezcan el valor
de los andlisis y la comprension de fendmenos fraudulentos altamente
complejos, partiendo del analisis y la interpretacion del comportamiento humano.
Para el desarrollo heuristico del presente articulo se plante6 el siguiente Objetivo
General: Construir una aproximacion teorica de Auditoria Forense desde la
perspectiva de las Neurociencias - Neuropsicologia Forense que facilite la
investigacion de los fendmenos de fraude en el ambito contable y juridico, en el

plano conceptual y practico. Como obijetivos especificos se plantearon:
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1) Analizar los fundamentos teéricos sobre Auditoria Forense y Neurociencias-
Neuropsicologia Forense-, para la precision de elementos conceptuales clave
que se generan a partir del analisis de fendbmenos de fraude altamente
complejos; 2) Relacionar la investigacion sistematica entre el ruido cognitivo y el
nexo causal en casos de fraude, para la formulacion de estrategias que pueden
implementarse para mitigar los efectos de los sesgos, la objetividad y otros
factores y 3) Configurar una nueva vision de Auditoria Forense desde la
perspectiva de la Neurociencia - Neuropsicologia Forense que favorezca la
investigaciébn contable y juridica en el plano conceptual epistemoldgico y
praxeoldgico.

Asi mismo, para el tratamiento sistematico de los elementos conceptuales y
metodoldgicos que permitan esta imbricacion, nutriendo el valor del analisis y la
comprension de hechos fraudulentos altamente complejos, se desarrollaron las
siguientes unidades tematicas que se articulan en torno a la redefinicion del
objeto de estudio de la AF: La incorporacion de los factores cognitivos en el juicio
profesional y el uso instrumental de la neuropsicologia para la determinacion de

la causalidad.

Fundamentos tebéricos

El Paradigma Neurocognitivo del juicio y las variables criticas en la
actuacion forense, los sesgos y ruido

La efectividad y la confiabilidad de la Auditoria Forense (AF) dependen, en
gran medida, de la calidad del juicio profesional que ejerce el auditor. Por
consiguiente, el analisis del fraude econdmico debe trascender el mero registro
de transacciones para adentrarse en la esfera de la cognicion humana,
entendiendo como se forman las decisiones tanto del perpetrador como del
investigador. Este enfoque es imperativo, ya que los modelos tradicionales, si
bien fundamentales, resultan insuficientes para explicar la totalidad de los errores
en la investigacion o las fallas en el control. En este sentido, la aproximacion

neurocognitiva postula que dos fendémenos, el sesgo y el ruido, son variables
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criticas que modulan la actuacion forense y deben ser gestionadas activamente
para alcanzar la objetividad. (Nagore, 2019).

El analisis inicial del fraude se ha centrado historicamente en la motivacion
subjetiva del perpetrador, siendo el modelo del "Triangulo del Fraude" un pilar
conceptual, de hecho, este esquema resalta la concurrencia de tres elementos:
Motivo, Oportunidad Percibida y Racionalizacién. La Financial Crime Academy
(2024) subraya la importancia de comprender esta perspectiva subjetiva, la cual
requiere una profunda inmersion en los complejos elementos humanos detras de
la deshonestidad.

Sin embargo, este modelo, al enfocarse en el perpetrador, implicitamente
exige que el auditor forense sea capaz de interpretar y evaluar estas variables.
Por lo tanto, la comprension de los mecanismos cognitivos no solo se aplica a
quienes cometen el fraude, sino también a la subjetividad del auditor durante el
proceso de deteccidn.

En esta linea, el concepto de sesgo cognitivo representa la primera gran
barrera para la objetividad. Segun Kahneman (1972), los sesgos son
desviaciones sistematicas del juicio racional, constituyendo patrones de
interpretacion errénea de la informacion; Ademas, el mismo Kahneman (2012)
argumenta que las decisiones profesionales no siempre son el resultado de un
analisis estrictamente racional, sino que estan influenciadas por atajos mentales
que, aungue eficientes en la vida cotidiana, pueden inducir a errores sistematicos
en el ambito forense. Consecuentemente, la presencia de sesgos, como el sesgo
de confirmacién o el sesgo de anclaje, puede dirigir prematuramente la
investigaciéon, haciendo que el auditor busque confirmar una hipétesis inicial en
lugar de analizar todas las evidencias de manera imparcial.

Por otra parte, un concepto mas reciente e igualmente pernicioso para la
calidad del juicio es el ruido cognitivo, tal como lo definen Kahneman, Sibony y
Sunstein (2021), el ruido se refiere a la dispersion aleatoria de los juicios
humanos, es decir, la variabilidad indeseada en las decisiones tomadas por
distintos profesionales o por el mismo profesional en diferentes momentos,

incluso ante datos idénticos, que a diferencia del sesgo, que es un error
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predecible y sistemético, el ruido es aleatorio y, por ello, méas dificil de detectar y
corregir. De ahi que su presencia introduzca una considerable incertidumbre en
el resultado de la AF, afectando la consistencia y la justicia del proceso.

De alli, que la integracion de ambos fenbmenos impacte directamente en la
metodologia y los procedimientos de la AF, siendo preciso sefialar que la fase
de planificacion de la auditoria es especialmente vulnerable. Por tal motivo, la
seleccidn de las areas a revisar, la definicion del alcance y la ponderacion de los
riesgos estan sujetas a los sesgos del conocimiento previo y a la variabilidad
(ruido) en la interpretacion de los indicios. En consecuencia, si el auditor no
cuenta con un marco de conciencia neurocognitiva, el juicio profesional puede
verse seriamente comprometido, menoscabando la solidez de las conclusiones
presentadas ante los 6rganos o instancias jurisdiccionales.

Por lo tanto, el paradigma neurocognitivo del juicio no es un mero adorno
tedrico, sino un imperativo metodolégico para la Auditoria Forense. En
consecuencia, al integrar esta perspectiva, la disciplina se fortalece, adoptando
estrategias de "higiene del juicio" (Kahneman, Sibony, y Sunstein, 2021)
disefiadas para mitigar tanto los errores sistematicos (sesgos) como la
inconsistencia aleatoria (ruido). De esta forma, se eleva la calidad del proceso
investigativo y se asegura una aproximaciéon mas robusta y objetiva a la verdad

material del fraude.

La Neuropsicologia Forense como soporte epistemolégico en la
construccion del nexo causal

La Auditoria Forense (AF), en su aspiracion de proveer evidencia irrefutable
ante los oOrganos o instancias jurisdiccionales, se enfrenta al desafio de
establecer el nexo causal entre el sujeto y el acto fraudulento. Por consiguiente,
la disciplina requiere un andamiaje epistemoldgico que trascienda la evidencia
financiera y contable, incursionando en la comprensién profunda de la
intencionalidad, la planificacion y la ejecucion del crimen econdémico. En este
sentido, la Neuropsicologia Forense (NF) emerge como el soporte cientifico

capaz de cimentar la causalidad, al ofrecer una explicacion sistematica de como
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los procesos cognitivos se manifiestan en la conducta delictiva, de esta manera,
se asegura que la conclusién del auditor forense esté basada en una ciencia que
estudia la conexion ineludible entre el cerebro y la acciéon humana.

Precisamente, la pertinencia de la Neuropsicologia Forense se fundamenta en
Su objetivo de estudio, tal como lo postulan Kandel, Schwartz, y Jessell (2000),
la meta de la neurociencia es aportar explicaciones de la conducta humana en
términos de las actividades del encéfalo, las cuales, a su vez, estan inmersas e
influidas por el medio ambiente. Consecuentemente, la NF aplica estos principios
al &mbito legal, buscando descifrar la mecanica cognitiva detras de la toma de
decisiones complejas inherentes al fraude, como la racionalizacion o la
planificacién deliberada.

Por ello, Nagore Casas (2019) enfatiza la necesidad de reconocer la intima
relacion entre la conducta, la cognicién y el ambiente, elementos que son
indisociables en la investigacion del delito. Ademas, la capacidad de la NF para
evaluar las funciones cognitivas superiores del individuo la convierte en una
herramienta invaluable para el sistema de justicia, en este sentido, Monroy y
Garcia (2017) resaltan la relevancia de la neuropsicologia forense para orientar
a los auditores.

Especificamente, esta disciplina puede determinar la posible existencia de
alteraciones cognitivas o patrones de pensamiento que resulten relevantes para
evaluar la determinacion de responsabilidades penales. De hecho, si la
capacidad cognitiva de un individuo para comprender las consecuencias de sus
actos o para planificar un modus operandi complejo esta en cuestion, la NF
proporciona un medio de prueba cientificamente riguroso (Monroy y Garcia,
2017).

Aunado a esto, la aplicacion metodoldgica de la Neuropsicologia Forense en
la investigacion del fraude ayuda al auditor a superar las limitaciones de los
analisis puramente econdmicos. En este sentido, es preciso sefialar, que el
fraude no es solo un hecho financiero, sino una manifestacion conductual
planificada, por lo tanto, la NF facilita la comprension de los aspectos

psicolégicos y criminologicos de los fraudes, al incorporar métodos para
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comprender la relacion entre la conducta, la cognicion y el ambiente; la disciplina
provee al auditor forense de un marco interpretativo superior para entender las
motivaciones ocultas o los patrones de riesgo cognitivo que llevaron a la
perpetracion del delito, fortaleciendo la calidad de los hallazgos.

El concepto de nexo causal se beneficia sustancialmente de este enfoque,
pues para la Auditoria Forense, establecer el nexo causal implica no solo
identificar al responsable, sino también vincularlo de forma irrefutable con el
hecho investigado, el modus operandi utilizado y el impacto generado en la
victima u organizacién. Asi pues, el soporte epistemoldgico de la NF asegura
que esta vinculacion no se base Unicamente en inferencias, sino en una
explicacion cientifica sobre la capacidad y la intencionalidad cognitiva del
perpetrador. En consecuencia, los resultados de la AF adquieren mayor solidez
probatoria y resisten mejor el escrutinio judicial.

Concretizando, la adopcion de la Neuropsicologia Forense como soporte
epistemoldgico transforma la Auditoria Forense en una disciplina hibrida y mas
completa. Por lo tanto, al integrar las explicaciones de la conducta basadas en la
ciencia del cerebro, la AF cumple con su propdsito de proveer certeza en
contextos de alta complejidad. La construccion de un nexo causal que integre la
evidencia financiera con la evidencia neurocognitiva dota a la investigacién de
una robustez inigualable, garantizando que el juicio profesional y la presentacién
de pruebas sean transparentes, consistentes y cientificamente defendibles ante

cualquier instancia judicial.

Metodologia

El estudio se enmarca en la Ontologia (naturaleza de los fendmenos sociales)
y la Epistemologia (conceptualizacion, origen y validez del conocimiento)
(Martinez, 2010). Se adopt6 una perspectiva transdisciplinaria que rompe con la
fragmentacibn de las &reas de conocimiento Contaduria, Derecho,
Neurociencias, bajo un paradigma cuantitativo, el cual guio la investigacion
segun el criterio de Watson (2015) quien afirma que la investigacion cuantitativa

abarca diversos métodos relacionados con la investigacion sistematica de
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fendmenos sociales mediante el uso de datos numéricos o estadisticos.

El Disefio fue no experimental de campo, de tipo descriptivo, combinado el
meétodo deductivo estadistico (Davis, 2011) y método cualitativo analisis de
contenido (Prasad, 2008), con el cual se realiz6 un proceso sistémico de
evaluacion de la identificacion del texto de comunicacion incrustado con
significado, patron y fendbmeno, el cual se basa en tres pasos fundamentales:
Objetividad- Sistematico- Generalizado. Asi mismo, se aplicaron técnicas como
la observacion pasiva (Cohen et al., 2017), una encuesta de 19 preguntas a 70
profesionales del area de auditoria con mas de 20 afios de experiencia en el
area, la cual, fue realizada a través del software de administracion de encuestas
de la plataforma web “Google Forms”, de forma tal que se pudiera recabar datos
e informacion relativa a:

a) Distracciones y factores cognitivos que afectan su trabajo.

b) Influencia de distracciones (como redes sociales o problemas en el
entorno laboral) en la efectividad de las auditorias.

c) Percepcion de los auditores sobre el impacto de la experiencia.

d) Meétodos estructurados y capacitacion en la gestion de estas dificultades
Y,

e) Sugerencias para mejorar los procesos de auditoria y mitigar las

distracciones.

Igualmente, se realiz6 una entrevista semiestructurada a 3 informantes claves
expertos en auditoria forense. Este marco metodolégico permitié realizar una

investigacién multidisciplinaria caracterizada por sus dimensiones complejas.

Resultados y Discusion

La investigacion, de caracter cuali - cuantitativo y con una fase de validacion
por expertos, tuvo como objetivo la construccion de una Aproximacion Teorica
de Auditoria Forense (AF) desde la perspectiva de las Neurociencias. Los
resultados mas relevantes se resumen en el alto consenso y la pertinencia que

los expertos (auditores forenses, neuropsicélogos) otorgaron a la estructura y los
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componentes del modelo tedrico propuesto.

Los hallazgos se agruparon en tres ejes principales:

1. Limitacion del enfoque simple y adopcion de la complejidad

Se pudo evidenciar que existe una validacibn unanime respecto a la
insuficiencia de los modelos tradicionales de AF, que se centran excesivamente
en la verificacion documental y el andlisis lineal (enfoque simple). Los expertos
confirmaron que el fendbmeno del fraude constituye un sistema dinamico y
complejo, cuyo entendimiento requiere el Pensamiento Complejo (Morin, 2001).
Asimismo, esta perspectiva habilita al auditor para ver el fraude no como un
evento aislado, sino como la manifestacion de mdultiples interacciones y

retroacciones dentro de un sistema organizacional.

2. Relevancia del riesgo cognitivo del auditor

Se establecié un consenso fundamental sobre la existencia y la necesidad de
gestionar el Riesgo Cognitivo en el proceso de investigacion forense. Los
expertos reconocieron que el juicio humano del auditor es inherentemente
susceptible a los sesgos (bias) y al ruido (noise). Especificamente, se valido la
influencia de los atajos mentales (heuristicas) en las decisiones rapidas,
conduciendo a errores sistematicos (Kahneman, 2012). Mas aun, la variabilidad
no deseada en el juicio, o ruido, fue identificada como un factor critico que
compromete la calidad probatoria del dictamen (Kahneman et al., 2021; Peecher
et al., 2013).

Resultados del cuestionario aplicado:
Para ello se seleccionaron, los resultados mas relevantes que a continuacion

se presentan en la tabla 1:
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Tabla 1. Resultados significantes del Cuestionario aplicado

Pregunta

Resultados

Distracciones pueden influir en la
efectividad de las auditorias

La gran mayoria de los encuestados
(68.57%) destacaron: desde distracciones
tecnoldgicas hasta problemas de gestién
y factores personales.

Factores cognitivos pueden tener
un impacto en sus decisiones
durante el proceso de una
auditoria

Se encontrd6 que, un 62.86% de esta
totalmente de acuerdo en que los factores
cognitivos pueden impactar  sus
decisiones en las auditorias.

Factores cognitivos pueden tener
un impacto en sus decisiones

Un 68.57% esta totalmente de acuerdo en
gue las distracciones pueden influir en la

influencias que afectan sus juicios
al realizar auditorias

durante el proceso de una | efectividad de las auditorias; siendo

auditoria mayormente estas distracciones:
tecnoldgicas hasta problemas de gestion
y factores personales.

Resulta dificil identificar las | Un 50% esta de acuerdo o totalmente de

acuerdo en que les resulta dificil identificar
las influencias que afectan sus juicios, lo
cual indica que existe una dificultad para
ser consciente de los sesgos en el
proceso de auditoria.

Métodos estructurados han sido
uno de los recursos sobre los
cuales se puede ayudar a abordar
las distracciones y factores en las
auditorias.

El 84% de los encuestados estd de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que
estos métodos ayudan a abordar las
distracciones, lo que destaca la
importancia de la planificacion y la
metodologia en el proceso de auditoria.

Fuente: El autor (2025)

También se establecié una relacion entre las distracciones y factores externos

e internos y su influencia en la evaluacion de la evidencia durante las auditorias,

resultando los siguientes datos, como se puede apreciar en la figura 1:
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Figura 1. Oportunidades de mejora para mitigar las distracciones y
factores en la Auditoria Forence

Entremieno de las emociones

(orenes) 30

Cooperacion entre auditores
forenses

Mejorar lo entre 97
a hablidates blandasl
Mejorar el enfoucue y la inteliganca 97
emocional que afectda a empresa
Estudai los factoros internos - 97
y exleecta a empresa
Capaicacion en el manejo - 24
conflictos de intereses)

Comparatir informacion del entrono, 23
risgos y enfouce con todo equipo

5 5 6 10 25 a0 30

30

o

Numero de Menciones (n)

Fuente: El autor (2025)
En cuanto a los resultados de la entrevista cualitativa semiestructurada, se
presentan los siguientes resultados, producto del andlisis e interpretacion, como

se presenta en la tabla 2:

Tabla 2. Matriz de resultados de la entrevista cualitativa

Tema Central L o Cat(?gorl’a
Vision / Opinion Consensuada Relacionante
(Resultados de :
de los Expertos (Eje de la

la Entrevista) Investigacion)

Existe una posicion clara sobre la
necesidad de ampliar el alcance de
la investigacibn en  Auditoria
Forense (AF), proporcionando
nuevas técnicas y enfoques para
nutrir la disciplina.

Insuficiencia
del Paradigma
Tradicional

1. Necesidad de
Ampliar el
Alcance de la AF
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2. Evaluacion de
Enfoques
Practicos
Actuales

Se deben evaluar los enfoques
practicos existentes para determinar
su eficacia y la medida en que
facilitan lograr niveles de certeza
sobre potenciales conductas
fraudulentas.

Certezay
Robustez
Metodoldgica

3. Valoracion de
la Propuesta
Neurocientifica

El nuevo enfoque desde Ilas
neurociencias resulta sumamente
innovador y de gran provecho.
Representa un area de oportunidad
y, al mismo tiempo, un gran desafio
para el campo.

Innovacion
Disciplinariay
Reto de
Implementacion

4. Aplicacion de
la
Neuropsicologia
Forense (NF)

La NF debe facilitar a los auditores
forenses la inmersion en el mundo
de la psicologia, el manejo de
emociones y la interpretacion de los
casos de fraude.

Analisis del
Factor
Neurocognitivo

5. Conocimiento
y Necesidad de

Existe poco conocimiento de
aplicacion practica  de las
neurociencias en el éarea de
auditoria. Se deben implementar

Brecha de
Formaciony

Formacion programas de capacitacion paraCompetencias
acompafar la adaptacion del
conocimiento neurocientifico.
Los avances tecnolégicos
6. Aportes (instrumentos no invasivos de [Tecnologiay
- APOTTEs neurociencia) ofrecen formas para|Produccion de
Tecnologicosy . , : .
: . auscultar el funcionamiento cerebral [Evidencia
Evidencia

con resultados mas certeros y

precisos.

Cientifica

Fuente: El autor (2025)

Como se puede observar en la columna tres, las categorias con el eje
relacionante de la investigacion, aportaron al andlisis de las hipotesis
emergentes las cuales establecen el marco conceptual que justifica la necesidad
de un nuevo enfoque de Auditoria Forense (AF) basado en las neurociencias.
Estos hallazgos se integraron con los datos del cuestionario aplicado
(cuantitativo) y la entrevista semiestructurada (cualitativa) y al integrar ambos

resultados se agruparon en tres areas criticas, que a continuacion se presentan:



Revista Caduceo Sapientia Vol. 1 Afio 1 2026

MIRANDA

@Caduceoh Ewientiq

I. Impacto de laimperfeccion cognitiva

La investigacion postula que la vulnerabilidad cognitiva del auditor es un
obstaculo directo para la objetividad. Especificamente, el ruido cognitivo

(Variabilidad aleatoria en los juicios) y los sesgos afectan la fase de
planificacion de la AF y, por extension, influyen en la construccién del nexo

causal.

II. Imperativo de la Neuropsicologia Forense

Ante la falibilidad del juicio humano, se vuelve imperativo adoptar “Medidas
Higienizantes” (capacitacion y metodologias estructuradas) para mitigar el ruido
y los sesgos. En este contexto, la Neuropsicologia Forense se posiciona como
una herramienta esencial, que provee las técnicas y metodologias para
comprender los aspectos psicolégicos y criminoldgicos de los fraudes,
incluyendo las motivaciones de perpetradores y victimas. Y es crucial para
abordar la falibilidad de los testimonios de testigos, cuya interpretacién de los
hechos esta influenciada por sus propias creencias y es susceptible a la

manipulacion.

[ll. Construccion del nexo causal robusto

El objetivo final de la AF debe ser la consolidacion de un nexo causal
exhaustivo y cientifico. Este nexo debe trascender el evento aislado para
establecer una cadena de eventos interconectados que vincule a los
responsables con la causa, el modus operandi y el impacto total en la victima. La
aproximacion teorica desde la neuropsicologia forense se formula precisamente
para proveer el rigor y la certeza necesarios para alcanzar este nivel de
conclusion en la investigacion.

A continuacioén, se presenta en la figura 2 la integracion de los hallazgos de la

investigacion.
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Figura 2. Integracion de los resultados
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Fundamentacién de la aproximacion teorica

La presente aproximacion teorica de Auditoria Forense (AF) se fundamenta
en un enfoque integrador que presenta lo esencial de la Neurociencia y la
Neuropsicologia Forense en el campo de la investigacion de fraudes. Si bien, la
AF tradicional se enfoca en obtener evidencia para el poder judicial mediante el
analisis documental y financiero, su alcance es limitado, ya que las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs) no fueron disefiadas para guiarla (Vargas &
Artunduaga, 2023).

El valor anadido de este nuevo enfoque radica en su capacidad para
complementar las técnicas investigativas existentes con una comprension
profunda del factor humano. Especificamente, la Neuropsicologia Forense
provee las herramientas necesarias para comprender los aspectos psicologicos

y criminoldgicos de los fraudes, las motivaciones de los involucrados y la gestion
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de emociones y procesos cognitivos del propio auditor (memoria, atencion,
estrés). Al integrar esta perspectiva, se busca dotar al auditor de una posicion
mas objetiva y realista, mejorando asi la productividad de la investigacion y la
calidad de la toma de decisiones.
A continuacién, se presenta en la figura 3 la integracion de la aproximacién
teorica.
Figura 3. Aproximacion tedrica de auditoria forense desde la perspectiva

de las neurociencias Neuropsicologia Forense
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Fuente: El Autor (2025)

Componentes del enfoque de Auditoria Forense desde la perspectiva de la
Neurociencia - Neuropsicologia Forense.

Desde este contexto, la construccion de la aproximacion tedrica de Auditoria
Forense desde la neurociencia y la neuropsicologia forense se ha estructurado

segun los siguientes componentes: Conceptos clave, principios, estrategias,
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Métodos y técnicas de planificacion. En la figura 4 se muestran los componentes

del enfoque.
Figura 4. Componentes del enfoque.
RUIDO COGNITIVO NEXO CAUSAL
Variabilidad indexada en Vinculo dafio-conducta:
juicios humanos causa directa
v

NIVEL DE
FUNCIONAMIENTO CONFIANZA
COGNITIVO Probabilidad conclusiones
Procesos mentales . estadisticas correctas
(Auditor y Defraudador) TOMA DE
DECISIONES

Concientizar, gestionar y
mitigar ruidos cognitivos con
NF

Fuente. El Autor (2025)

Los conceptos clave estan asociados con la gestion y presencia de:

Ruido cognitivo: Variabilidad indeseada en los juicios humanos.

Nexo causal: Vinculacion que existe entre un dafio o resultado material y una
conducta especifica de una persona. Esto quiere decir que es la causa directa
del dafio generado, es la accion realizada por el individuo.

Funcionamiento cognitivo: Conjunto de procesos mentales que permiten a
las personas recibir, procesar, almacenar y utilizar informacion.

Nivel confianza: Es la probabilidad de que las conclusiones estadisticas de
un auditor sean correctas. Se determina considerando el riesgo de muestreo que

el auditor esta dispuesto a tolerar.
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Toma de decisiones: En auditoria forense, las decisiones se toman para
determinar si se ha cometido un delito y quiénes son los responsables.

De igual modo, la aproximacién tedrica contiene varios principios o premisas
del enfoque de Auditoria Forense, los cuales se presentan a continuacion:

1. La auditoria forense es efectiva al reducir el ruido cognitivo para mejorar
los juicios y decisiones del auditor.

2. En la planificacion se debe gestionar distractores, factores cognitivos y
sesgos para minimizar su impacto en la calidad de las decisiones.

3. El nivel de confianza debe considerar riesgos inherentes, del control
interno y confianza en otros sistemas; a mayor confianza, mayor certeza e
intervalo.

4. Es clave usar testimonios valiosos y técnicas de neurociencia/psicologia
forense para entender aspectos psicologicos y criminologicos del fraude.

5. Se busca establecer un nexo causal que conecte responsables, hechos,
modus operandi, personas involucradas y el impacto en la victima, extendido a
toda la cadena de eventos.

6. Es fundamental analizar el impacto del ruido cognitivo en la construccion
del nexo causal durante la planificacion.

7. La neuropsicologia forense ayuda a identificar funciones cognitivas para
tomar decisiones apropiadas y apoyar sentencias judiciales objetivas.

8. Sereconoce larelacién entre conducta, cognicion y ambiente para evaluar
procesos como atencion, memoria, lenguaje, control inhibitorio y metacognicion.

9. Hay que gestionar procesos regulatorios de conducta, toma de
decisiones, regulacion emocional y juicios morales, ya que alteraciones pueden
derivar en conductas con consecuencias legales.

En auditoria forense se investiga de forma muy exhaustiva un hecho, los
hechos siempre son distintos uno del otro. En una auditoria financiera se busca
establecer si un saldo es razonable o no se pueden aplicar procedimientos
estandar, pero al entrar en un detalle de una partida y analizarla de forma
exhaustiva ya cada una sera un hecho diferente de la otra, por lo tanto, no caben

los estandares para resolver una situacion. El nexo o cadena causal es la hoja
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de ruta para resolver el caso, para determinar lo que de verdad ocurrié. El trabajo
"The Role of Noise in Audit Decision Making: A Review and Synthesis" de
(Peecher, Solomon y Mock, 2013) revisan y sintetizan la literatura existente sobre
el ruido en la toma de decisiones de auditoria. Los autores identifican las
principales fuentes de ruido y analizan sus efectos sobre la calidad y consistencia
de las decisiones de auditoria. De alli que en las etapas de la auditoria forense
gue se relacionan con: Planificacion, trabajo de campo, comunicacion de
resultados, y seguimiento, se consideren ciertas condiciones para mitigar el ruido
cognitivo.

De este modo, la aproximacion tedrica, también contempla las estrategias de
mitigacion del ruido cognitivo en el proceso de Auditoria Forense, las cuales se
consideran:

1. Identificar los tipos de ruido cognitivo que impactan con mayor frecuencia
en la formulacion del nexo causal durante la planificacion de la auditoria forense.

2. Evaluar larelacién entre las diferentes versiones del nexo causal (victima,
deber ser, victimario, condicién) y la susceptibilidad a la influencia del ruido
cognitivo en la fase de planificacion.

3. Integrar el conjunto de métodos, técnicas y herramientas -incluidas las
aportadas por la neuropsicologia forense- los procesos de auditoria forense,
considerando las particularidades de cada tipo de nexo causal.

Como sefialan Hopwood, Leiner & Young (2012) y Crumbley, Heitger & Smith
(2019), el nexo causal es la relacidon directa y necesaria entre una acciéon u
omisidny el dafio causado, fundamental para atribuir responsabilidades en casos
de fraude o irregularidades financieras. Se identifican cuatro nexos de causalidad
en una investigacion de auditoria forense: de la victima, del "deber ser”, del
victimario y de la condicion (lo observado en el trabajo de campo). Estas
versiones previas a la investigacion influyen en la construccion del nexo causal.
El siguiente grafico muestra estas versiones previas a la investigacion para
facilitar la construccion del nexo causal. A continuacion, se muestra en las figuras

5y 6 el Nexo causal y los tipos de ruidos:
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Figuras 5y 6. Nexo causal y los tipos de ruidos
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Grafico 2. i previas en la i6n del nexo causal Grafico 3 tipos de ruidos presentes en disefio del nexo causal
sometido a investigacion. / Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: El autor (2025)

La conciencia de estos y otros sesgos cognitivos es el primer paso crucial para
mitigar su impacto en la auditoria. Al implementar estas y otras estrategias, los
auditores pueden mejorar significativamente la objetividad y la precision de su
trabajo. Reconocer que incluso los expertos con trayectoria pueden caer presa
de estos sesgos cognitivos es vital para desarrollar practicas de auditoria mas
sustantivas y confiables. En la tabla 3 se presentan los principales sesgos/ruidos
cognitivos identificados en este enfoque de Auditoria, con sus respectivas

estrategias de mitigacion asociadas.
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Tabla 3. Identificacion de sesgos/ruido cognitivo y estrategias asociadas

Sesgos/Ruido Cognitivo

Estrategias de mitigacion

1. Exceso de confianza: Es uno de los
sesgos mas prevalentes en cualquier
campo que requiera toma de
decisiones. Los auditores pueden
sobreestimar su propio conocimiento o
habilidades de auditoria, llevando a
menospreciar riesgos 0 a no buscar
informacién  adicional cuando es
necesario. Este sesgo es
especialmente peligroso porque puede
llevar a conclusiones apresuradas sin

¢ Revisiones de pares: Implementar un

proceso de revision por pares en el
gue otros auditores revisen y critiquen
el trabajo antes de la finalizacion
puede ayudar a contrarrestar el
exceso de confianza.

Formacién continua: Mantener una
educacion continua y actualizaciéon
sobre las nuevas normativas Yy
practicas en auditoria puede ayudar a
mantener una perspectiva humilde y

personas dependen demasiado de la
primera pieza de informacion que se les
presenta (el "ancla") para hacer
decisiones. En auditoria, esto podria
manifestarse durante la evaluacion
inicial de una empresa, donde las
primeras impresiones pueden sesgar
los juicios posteriores sobre la salud
financiera de la empresa.

suficiente evidencia. consciente de las propias
limitaciones.
2. Anclaje: El anclaje ocurre cuando las | e Establecer procedimientos

estandarizados: Usar listas de
verificacion y normas estandarizadas
puede ayudar a garantizar que cada
elemento sea evaluado
independientemente de las
impresiones iniciales.

Solicitar segundas

opiniones: Obtener multiples
perspectivas sobre un asunto puede
ayudar a evitar el peso excesivo en la
primera informacion recibida

3. Efecto de la disponibilidad: Este
sesgo se refiere a la tendencia a
sobreestimar la probabilidad de
eventos basados en su disponibilidad
en nuestra memoria, como los
incidentes recientes o dramaticos. Los
auditores pueden dar demasiada
importancia a los problemas que han
experimentado recientemente o que
son mas memorables.

Diversificacion de equipos: Trabajar
con diferentes equipos puede ayudar
a obtener una variedad de
experiencias y evitar el enfoque en
tipos especificos de riesgos o errores.
Revision periodica de casos pasados:
Revisar regularmente casos pasados
y cOmo se manejaron puede
proporcionar una base mas realista
para evaluar la probabilidad de
eventos futuros.

Fuente: El Autor (2025)
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Las estrategias para la auditoria forense:

Se basan en aplicar métodos estructurados y técnicas especializadas para
obtener evidencia suficiente y adecuada que respalde los hallazgos. Las técnicas
forenses clasicas incluyen dactiloscopia, documentologia, grafologia forense,
informéatica forense, acustica forense y linguistica forense.

Desde la neuropsicologia forense, se destacan técnicas como:

+ Test de inteligencia, como la Escala de Inteligencia de Wechsler para
adultos (WAIS-IIl) y Matrices progresivas de Raven, para evaluar las
capacidades cognitivas del sujeto.

+ Evaluacion de rasgos de personalidad normal o patolégica para identificar
patrones de conducta y posibles psicopatologias.

* Entrevista cognitiva para mejorar el recuerdo de victimas o testigos
mediante la recuperacion de informacion almacenada en la memoria.

* Registro psicofisiolégico mediante el poligrafo, que mide variables
fisiolégicas para verificar la veracidad del testimonio.

+ Otras técnicas incluyen ‘Huella Dactilar Cerebral’ (Brain Fingerprinting),
evaluaciones especificas de trastornos psicolégicos, y diversos tipos de
entrevistas psicoldgicas y pruebas de personalidad.

Estas técnicas combinan elementos de auditoria tradicional con aportes de
neurociencias y neuropsicologia, permitiendo un enfoque integral para sustentar
decisiones judiciales y mejorar la efectividad en la deteccién y andlisis de fraudes

en auditorias forenses.

Conclusiones

La neuropsicologia forense, como subespecialidad en crecimiento, aporta
informacion basada en evidencia sobre el funcionamiento cognitivo y conductual,
crucial para el ambito legal al evaluar capacidades cognitivas, disfunciones y su
impacto en la toma de decisiones y conducta de individuos en procesos
judiciales. Cada vez mas tribunales solicitan peritajes neuropsicolégicos para

obtener juicios objetivos y adecuados a cada caso, reconociendo la influencia de
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la relacion entre conducta, cognicion y ambiente en procesos como atencion,
memoria, funciones ejecutivas y regulacién emocional, cuyos cambios pueden
tener consecuencias juridicas.

Aunqgue la neuropsicologia forense es relevante para mejorar la transparencia
y calidad en auditorias forenses, todavia no es prioritaria en la formacion
profesional del area. Se destaca la necesidad de un enfoque interdisciplinario
gue amplie la investigacion y servicios, evaluando déficits o dafos cerebrales
para asesorar procesos judiciales con mayor veracidad y certeza.

Las reflexiones finales sobre auditoria forense subrayan que es una
investigacién basada en datos a menudo influenciados por interesados, lo que
limita la objetividad. Dado que cada caso es unico, la construccion de un nexo
causal es esencial para determinar la verdad. El ruido cognitivo afecta la calidad
de las decisiones, por lo que se requieren estrategias como estandarizacion,
capacitacion continua y tecnologias avanzadas, incluyendo inteligencia artificial,
para mitigar sus efectos.

Se propone profundizar estudios de neurociencias aplicadas a la auditoria
forense, con énfasis en técnicas precisas y éticas. Se recomienda mejorar la
planificacion, capacitacion en manejo de distracciones, comunicacion, uso de
tecnologias, evaluacion de riesgos y formar equipos multidisciplinarios, junto con
medidas higienizantes para optimizar la calidad y confiabilidad de las auditorias

y sus informes.
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